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Antecedentes

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) contempla en el numeral 4 del articulo 10: Formalidades en Relacion
con la Importacion, Exportacion y el Transito (de mercancias), el establecimiento de una
ventanilla unica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades u organismaos
participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la importacion, la
exportacion o el transito de mercancias a traves de un punto de entrada unico. También
orienta a los Miembros a utilizar en la medida en que sea posible y factible, tecnologia de
la informacion en apoyo de la ventanilla Unica. *

Siendo El Salvador, Parte suscriptora del AFC, las obligaciones correspondientes a la
ventanilla Unica le atafien al CIEX El Salvador, que de acuerdo con su Ley de Creacion tiene
como objetivo centralizar, agilizar y simplificar los tramites legalmente establecidos para
el registro, autorizacion y emision de los documentos de las diferentes instituciones y/o
dependencias del Estado involucradas en las operaciones de importacion y exportacion
de conformidad a sus competencias.

En cumplimiento a tales compromisos, el CIEX El Salvador ha incorporado desde su
creacion, innovaciones continuas en sus procesos, gue incluyen la aplicacion de medidas
tecnologicas para agilizar las gestiones del comercio exterior.

Es asi como el CIEX El Salvador ha incorporado en sus procesos medidas que vienen no
solo a facilitar, sino también a proteger la salud de los actores del comercio internacional;
de hecho, durante el seqgundo semestre de 2022 se trabajo en el desarrollo de nuevos
procesos para ser implementados en enero de 2023; el despliegue de estas tres mejoras
fortalece los procesos utilizando tecnologias de informacion para acercar aun mas los
servicios a sus clientes, sobre las cuales se amplia a continuacion:

a. Autorizacion Electronica para la Importacion de Sustancias Quimicas del MDN

La autorizacion de importacion de sustancias quimicas emitida por el Ministerio de la
Defensa Nacional (MDN) es un documento mediante el cual la institucion acredita y avala
a una persona natural o juridica para que ingrese al territorio nacional, sustancias quimicas
que son reguladas por este Ministerio, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Especial para el Control y Regulacion de Articulos Similares a Explosivos, Sustancias
Quimicas y Productos Pirotécnicos.

Anteriormente, para obtener la autorizacion para importar sustancias quimicas controladas
por el MDN, los importadores debian enviar un correo electronico solicitando la
autorizacion y el delegado de este Ministerio representado en CIEX El Salvador, autorizaba
con firma manuscrita y sello, posteriormente el importador debia presentarse fisicamente
en las oficinas de CIEX El Salvador para retirar el documento de autorizacion contra
entrega de los documentos de respaldo.

A partir del 6 de enero de 2023, la autorizacion para importar sustancias quimicas
competencia del MDN se realiza totalmente en linea por medio del Sistema de Facilitacion

L Articulo 10, numeral 4.4 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC



https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/tfa-nov14_s.htm

de Comercio Exterior (SFCE) del CIEX El Salvador interconectado con el Sistema del
Ministerio de la Defensa Nacional.

Con esta mejora se amplian los beneficios que CIEX El Salvador ofrece a los importadores
puesto que ahora se tienen las siguientes ventajas:

Se elimina el envio de correos para solicitar la autorizacion previa.

Se elimina la presentacion de documentos y el desplazamiento fisico de los
importadores a las oficinas de CIEX El Salvador, para retirar la autorizacion para
importar Sustancias Quimicas competencia del MDN.

Importadores obtienen las autorizaciones totalmente en linea y con mayor tiempo de
anticipacion al arribo de las mercancias.

Se eliminan los riesgos de observacion al momento de gestionar el ingreso en el paso
fronterizo.

El tiempo de obtencion de las solicitudes se reduce de 3 horas habiles a 37 segundos.
Se amplia el horario de 8 horas habiles en dias de semana, a un servicio automatico
que funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

El proceso para utilizar este nuevo servicio del CIEX El Salvador a traves del Sistema de
Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE) se ilustra a continuacion:

Diagrama 1. Emision de autorizacion electrénica para la importacion de Sustancias Quimicas MDN

Usuario escanea factura, Sisterna MDN Autoriza
que respalda transaccion, electronicamente solicitud ingresada
en formato PDF. en el SFCE por el importador.
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Usuario ingresa al SFCE con usuario y Usuario recibe correc de confirmacion de
contrasefia. solicitud autorizada.
Registra en el SFCE la solicitud de importacion ~ Usuario imprime desde el SFCE la autorizacion
de productos reqgulados por el MDN y carga electronica de importacion y el comprobante
facturas. fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.

Los importadores, previo a realizar el registro de la solicitud en el SFCE deben asegurarse
de que:

El permiso especial otorgado por MDN para importar sustancias guimicas se encuentre
vigente;
Tener actualizado los datos del representante legal;



- Aseqgurarse que la factura visada por la Direccion Nacional de Medicamentos esté
vigente; y
- Disponer de fondos suficientes en el SFCE para obtener la autorizacion.

Se destaca que para el 2022 se totalizaron 3,008 solicitudes de importacion gestionadas
con el Ministerio de la Defensa Nacional en CIEX El Salvador, y con la automatizacion de
este servicio se han beneficiado a mas de 32 importadores que hacen uso de este.

Cantidad de solicitudes de importacion MDN atendidas en 2022 y
numero de importadores que solicitaron autorizaciones.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos extraidos de sistemas CIEX El Salvador.

b. Visado Electrénico para la Importacion de Productos farmacéuticos, Cosméticos,
Higiénicos, Quimicos y Dispositivos Médicos regulados por la DNM

La mejora se implemento a partir del 9 de enero de 2023, y consistio en dejar sin vigencia
el proceso que se llevaba mediante el Gestor Documental y habilitar el servicio por medio
del Sistema de Facilitacion de Comercio Electronico (SFCE) mediante interconexion con
el Sistema de la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM),

Gracias a esta implementacion en el sistema, las gestiones de importacion de visados de
la DNM en CIEX El Salvador tienen las siguientes ventajas:

e Losimportadores pueden gestionar sus visados de importacion de la DNM totalmente
en linea.

e Respaldo digital de la informacion y documentacion contenida en la solicitud.

e [Estatusy trazabilidad de la solicitud en forma inmediata.

e Notificaciones en tiempo real sobre la autorizacion y observaciones realizadas.

e (Generacion o impresion de la autorizacion de importacion (visado) DNM desde el
SFCE.

e Validaciones electronicas gracias a la interoperabilidad entre sistemas.



El proceso para utilizar este nuevo servicio del CIEX El Salvador a traves del Sistema de
Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE) se ilustra a continuacion:

Diagrama 2. Emision de visado electronico para la importacion de productos farmacéuticos, cosméticos, higiénicos,
quimicos y dispositivos médicos regulados por la DNM.

Usuario prepara los documentos

necesarios para presentar tramite, en Sisterna DNM evalua solicitud y remite
formato PDF. autorizacion al SFCE.
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Usuario ingresa al SFCE con usuario y Usuario recibe correo de confirmacién de
_ comtras_er_wa, _ B solicitud autorizada.
Registra en el SFCE la solicitud de |mporltaC|on Usuario imprime desde el SFCE la autorizacién
de productos regulados por DNM y adjunta electronica de importacion y el comprobante
documentos de respaldo. fiscal.

SFCE envia la solicitud a sisterna DNM.

Fuente: Elaboracion propia

El volumen de solicitudes atendidas en el afo 2022 esta por arriba de 86 mil solicitudes
para el visado de facturas de importacion de productos farmacéuticos, cosmeticos,
higienicos, quimicos y dispositivos medicos; a traves de este nuevo servicio electronico se
busca mejorar progresivamente el proceso, de modo que las solicitudes son atendidas en
linea y bajo un mecanismo automatizado que garantiza ademas de la correcta emision del
visado, la obtencion de éste en un tiempo reducido mejorando los tiempos globales para
ejecutar una importacion de los productos regulados por DNM. Es importante destacar
que, actualmente CIEX El Salvador en coordinacion con la DNM, se encuentra en una fase
de mejora continua del servicio de visados, para efectos de simplificar, agilizar y facilitar el
uso de este nuevo servicio interoperable, de modo que se brinde una mejor experiencia a
los importadores.

c. Autorizacion Electronica del Dictamen Técnico para el Manejo y Almacenamiento
de Sustancias Quimicas del MINSAL

Un dictamen técnico es el permiso otorgado por el Ministerio de Salud (MINSAL), en donde
se establecen los lineamientos/condiciones para el manejo de sustancias quimicas nocivas
y peligrosas que podrian poner en riesgo la salud de la poblacion.

Hasta el 5 de enero de 2023, este tipo de permisos se autorizaba de forma
semielectronica:  los importadores enviaban correo electronico al CIEX El Salvador
solicitando el Dictamen Técnico y el Delegado del MINSAL representado en CIEX El
Salvador revisaba la documentacion, autorizaba con firma manuscrita y sello de forma



presencial, notificando al importador que podia pasar a recoger la autorizacion y hacer
entrega de la documentacion en original enviada previamente por correo.

A partir del 6 de enero de 2023, la autorizacion del dictamen técnico se realiza totalmente
en linea por medio del Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE) del CIEX El
Salvador y el Sistema del MINSAL.

Con la automatizacion, se pueden enlistar las siguientes ventajas:

e Se elimina el envio de correos para solicitar autorizacion previa.

e Se elimina la emision de documentos fisicos y el desplazamiento de los importadores
a las oficinas de CIEX El Salvador, para retirar la autorizacion para importar Sustancias
Quimicas controladas.

e |mportadores obtienen las autorizaciones totalmente en linea.

e Autorizacion automatica las 24 horas, los 365 dias del afo.

e [l tiempo de obtencion de las autorizaciones se reduce de 3 horas habiles a 37
segundos.

e Se eliminan riesgos de observacion al momento de gestionar el ingreso en el paso
fronterizo.

El proceso para acceder a este nuevo servicio del CIEX El Salvador a través del Sistema de
Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE) se ilustra a continuacion:

Diagrama 3. Emisién de autorizacion electrdnica del dictamen técnico para el manejo y almacenamiento de sustancias

quimicas.
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Usuario ingresa al SFCE con usuario y Usuario recibe correo de confirmacion de
contrasefa. solicitud autorizada.

Registra en el SFCE la solicitud de importacion ~ Usuario imprime desde el SFCE la autorizacion
de productos regulados por MINSAL y adjunta electronica de \mporltamon y el comprobante
documentos de respaldo. fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la implementacion de esta mejora se logra automatizar una gran proporcion de los
servicios que estan relacionados con autorizaciones emitidas por MINSAL para regular as



importaciones, en forma centralizada a traves del Sistema de Facilitacion de Comercio
Exterior (SFCE).

Conclusiones

v La Ventanilla Unica de Comercio Exterior para El Salvador, denominada CIEX El
Salvador, es un sistema que brinda herramientas clave para la facilitacion del comercio
exterior, y en cumplimiento al Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, se encuentra
en una constante evolucion mediante la ejecucion de proyectos para ampliar la gama
de servicios de comercio exterior integrados en un solo sistema.

v Con los tres nuevos proyectos mencionados anteriormente e implementados en
enero de 2023, se han automatizado 3 procesos que anteriormente eran realizados de
forma presencial o semi electronica, mejorando asi los tiempos de respuesta que CIEX
El Salvador y las Instituciones que lo integran ofrecen a importadores, dado que con
estas mejoras los servicios se amplian de 8 horas habiles a 24 horas, los 365 dias del
ano.
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