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;. Qué es CIEX El Salvador?

El Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones es la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior de El Salvador que:
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Gestor Dgcumen’ral de CIEX El Salvador
(Area de Importaciones)

Herramienta  para  facilitar,
aqgilizar y simplificar el proceso
de reqgistro y analisis de
solicitudes para autorizaciones
de gestiones que competen a
la Direccion Nacional de
Medicamentos en el CIEX El

Salvador.

. e ” P - "< 7
'*a;‘g;.@" (_J [ [“‘\

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Usuario asignado



Gestor Documental de CIEX El Salvador

Beneficios

Horario 24/7

Elimina envio de correos por
una solicitud en linea

Implementacion: 1 de abril de 2022
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Estatus y trazabilidad de
solicitud
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Subsanar observaciones o
requerimiento de

informacion en la misma
solicitud
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Respaldo documental digital
de su solicitud
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Notificaciones en tiempo real
sobre ingreso, autorizacion u
observacion de las solicitudes




Gestor Documental de CIEX El Salvador

¢ Qué servicios brindaremos a través del Gestor Documental?

o Visados de DNM-Unidad Importaciones, Exportacionesy .

Donaciones de Medicamentos

o Permisos de Importacion y de Exportacion Unidad

Estupefacientes

o Visados de productos controlados de la Unidad de

Estupefacientes

o Anulaciones de visas




¢QUE SON LAS AUTORIZACIONES DE VISADO QUE
EMITE LA DNM?

Permiso de importacion otorgado por |la
Direccion Nacional de Medicamentos, en el
que se autoriza el Ingreso al territorio
salvadoreno de los productos previamente
INnscritos y destinados a la comercializacion,
para establecer el control sanitario de los
productos farmaceuticos, iInsumos medicos,
cosmeticos, higienicos, materias primas y
productos quimicos.
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ALGUNOS PRODUCTOS QUE REQUIEREN VISADO
DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
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Productos . _ _
Farmacéuticos Insumos Medicos, Materias primas y
Cosméticos e Productos quimicos
higiénicos
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PROCESO PARA SOLICITAR VISADOS A TRAVES
DEL GESTOR DOCUMENTAL DE CIEX ES
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* Escanear la documentacion  Ingresar con usuario autorizado del  Seleccionar el tipo de tramite Adjuntar la  documentacién  de Enviar solicitud al Gestor
de respaldo en formato  SFCE en Gestor Documental. que gestionara respaldo en archivos separados, Documental
PDF, en forma separada. identificados por tipo y nombre de
. . Ejemplo: documento
* El tamafio de cada archivo Ejemplo:
no debe superar los 10 MB DNM Unidad de Importaciones Archivo 1: Factura

Archivo 2: Anualidad
DNM Unidad de Estupefacientes

Completar la informacion y
¥ DNM UIEDM+UE documentacion obligatoria, segun el
‘ tipo de solicitud, dichos campos estan
N identificados con un asterisco (*).
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Contactenos

[©]

www.ciexelsalvador.gob.sv (503) 2281-8000 cieximportaciones@bcr.gob.sv
www.ciexelsalvador.com Call Center
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