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La Evolucion del Comercio Electrénico y el Papel de la VUCE

Actualmente, los avances tecnologicos y la creciente influencia de la informatica han brindado
a compradores y vendedores la oportunidad de crear canales innovadores para llevar a cabo
transacciones comerciales. Especificamente, el término "comercio electronico” se utiliza para
describir las transacciones comerciales que tienen lugar a través de plataformas digitales
(Correa, et al,, 2020).

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento  sin ( )
precedentes en las ultimas décadas, transformando la manera en que (- t :
las empresas realizan transacciones y como los consumidores
acceden a productos vy servicios. En este contexto, las Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior (VUCES) han emergido como elementos
clave en la facilitacion de estas transacciones.
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El propdsito de este infome es explorar la relacion entre el comercio
electréonico y las VUCEs. Su objetivo principal es analizar como estas ventanillas han
evolucionado para desempefiar un papel fundamental en la facilitacion del comercio
internacional a través de la plataforma digital.

A través del Gobierno de Nayib Bukele, El Salvador dispone de una Ley de Comercio
Electronico vigente desde el 10 de febrero de 2021, la cual posibilita comprar y vender
productos a una escala mundial, con una mayor flexibilidad horaria, y de manera simplificada.
Adicionalmente, el Codigo de Comercio vy la Ley de Proteccion al Consumidor contienen
normativa asociada a la celebracion de contratos a distancia, asegurando gue las transacciones
se realizaran bajo la garantia del cumplimiento de responsabilidades de las partes contratantes.

Antecedentes

El comercio electronico tiene sus raices en la década de 1960 con la introduccion de sistemas
electronicos de transferencia de fondos (EFT) para transacciones comerciales. En la década de
1980, se desarrollaron las primeras formas de venta en linea, con empresas como CompuServe
gue permitian a los consumidores ordenar productos a través de la computadora.

La popularizacion de Internet en la década de 1990 impulso el crecimiento del
comercio electronico. La World Wide Web facilitd la creacion de sitios web de
comercio electronico vy la realizacion de transacciones en linea.
El comercio electronico se expandio a nivel global, con empresas como
Amazon e eBay emergiendo como pioneros en el mercado. Las empresas
comenzaron a adoptar estrategias de comercio electronico para llegar a un
publico mas amplio y diverso.

En relacion con las normas y estandares internacionales, la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) ha abordado el comercio electronico en sus acuerdos comerciales, vy
aungue no existe un acuerdo especifico sobre comercio electronico, se han mantenido
discusiones para crear un marco gque aborde temas como la eliminacion de barreras
comerciales digitales.



Evolucion del Comercio Electronico

La evolucion del comercio electronico en América Latina
ha sido notable en las ultimas décadas. Lo que alguna vez
fue una novedad se ha convertido en una parte =
fundamental del panorama comercial de la region.

El Salvador destaca como el segundo pais con mayor
crecimiento en el 2023, gracias a la adopcion de »
plataformas eficientes de pago como el Transfer 365, que Colombia
integra instituciones financieras no solo a nivel nacional, sino
también de los paises de la region.

Un aspecto interesante gue destacar es la diversificacion de las categorias de productos y
servicios gque se ofrecen en linea; ademas de los productos tradicionales, como ropa vy
electronicos, se ha observado un crecimiento en las ventas de alimentos, servicios de
entretenimiento, viajes y mas.

Factores Impulsadores del Crecimiento del Comercio Electrénico en

Latinoamérica

Varios factores han contribuido al crecimiento del comercio electronico en América Latina, en
primer lugar, la mayor accesibilidad a Internet y la expansion de la banda ancha han permitido
a un mayor numero de personas conectarse y realizar compras en linea. La creciente
penetracion de Internet en la regidon ha sido un habilitador clave.

Ademas, la confianza del consumidor ha aumentado gracias a medidas de seguridad y sistemas
de pago seguros implementados por las plataformas de comercio electronico, impulsando la
comodidad de compartir informacion financiera en linea. Ademas, el auge del emprendimiento
y la colaboracion entre plataformas de venta en linea, marketplaces y empresas de logistica
han mejorado la accesibilidad y conveniencia de la experiencia de compra para los
consumidores.

El Papel de las VUCEs en la Facilitacion del Comercio Electronico

Las VUCEs desempefian un papel crucial en la simplificacion y facilitacion de los tramites de
comercio exterior electronico en América Latina. Estas plataformas integradoras actuan como
intermediarios digitales gue permiten a las empresas realizar multiples procedimientos
relacionados con la importacion y exportacion de mercancias de manera eficiente vy
centralizada.

Con el crecimiento exponencial del comercio electronico, las VUCEs han evolucionado para
satisfacer las necesidades especificas de las empresas que operan en linea. Han implementado
servicios y funcionalidades adicionales que simplifican los procesos para las transacciones
digitales, como:

™ Despacho Aduanero Digital: las VUCEs han introducido procesos de
despacho aduanero totalmente digitales, permitiendo a las empresas presentar
electronicamente la documentacion necesaria y seguir el estado de sus

tramites en tiempo real.




Integracion con Plataformas de Comercio Electronico: Al integrar
plataformas de comercio electronico, las VUCEs han agilizado aun mas la
gestion de documentos y la tramitacion de mercancias.

Asesoramiento en Cumplimiento Normativo: Las VUCEs brindan
asesoramiento en tiempo real sobre los requisitos normativos y aduaneros,
ayudando a las empresas a garantizar el cumplimiento de las regulaciones en

0 sus operaciones en linea. Aun mas la gestion de documentos vy la tramitacion
de mercancias.

CIEX El Salvador y el Comercio Electrénico

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior de El Salvador: CIEX se encuentra interconectada
con seis instituciones gubernamentales locales, dos Organismos Internacionales, y cuatro
aduanas extranjeras centroamericanas, lo que ha permitido ofrecer un catdlogo de 200
servicios electronicos bajo un esquema operativo 24/7, los 365 dias del afio, con un tiempo
promedio de autorizacion de permisos previos para importar y exportar, de tan solo 37
segundos.

Es importante destacar que CIEX El Salvador, también ofrece a exportadores, importadores y
transportistas de carga internacional asesoramiento en materia de comercio exterior, y trabaja
continuamente en facilitar la obtencidon de permisos para todo tipo de comerciante,
independientemente de su categoria micro, pequefio, mediano O dgrande, tanto para
transacciones electronicas como fisicas, asegurando que el ecosistema de comercio
transfronterizo se lleve a cabo de forma agil y moderna.

Desafios y Oportunidades para el Comercio Electronico en América

Latina:

Desafios:

Infraestructura

Educacion Digital: Seguridad Cibernética:

Tecnologica:

«Contar con la *La necesidad de mejorar «El aumento de las
infraestructura la educacion digital para transacciones en linea
tecnologica para gue mas personas también ha llevado a
fomentar el acceso alas puedan participar y mayores riesgos, lo que
empresas y confiar en las requiere mejorar la
consumidores al transacciones en linea. sequirdad cibernetica e
comercio electronico. impelemnentar medidas

adicionales para
proteger la informacion
del consumidor.



Oportunidades:

Innovacion Tecnoldgica: La continua innovacion tecnoldgica, como la
inteligencia artificial y la realidad aumentada, ofrece oportunidades para
mejorar la experiencia del usuario vy la eficiencia operativa.

Colaboracion Publico-Privada: La colaboracion entre gobiernos y
empresas privadas, especialmente en el desarrollo de regulacionesy
estandares, puede impulsar un entorno mMmas propicio para el comercio

electronico.
J
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Inclusion Financiera: La expansion de servicios financieros en linea
I I I l puede promover una mayor inclusion financiera y facilitar las
) transacciones electronicas.
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Conclusiones y Reflexiones Finales sobre la Relacion entre las VUCEs y el

Comercio Electronico en la Region:

En conclusion, las VUCEs han demostrado ser catalizadores clave para el crecimiento vy la
competitividad del comercio electronico en Ameérica Latina. La capacidad de estas plataformas
para simplificar procesos vy facilitar el intercambio de mercancias ha fortalecido la posicion de
las empresas en el mercado global.

Para aprovechar al maximo el potencial del comercio electronico, es esencial abordar los
desafios existentes y capitalizar las oportunidades emergentes. La inversion en infraestructura
digital, la educacion en linea y la ciberseguridad son areas cruciales que requieren atencion
continua.

En ultima instancia, la evolucion del comercio electronico en América Latina dependera de la
colaboracion entre el sector publico y privado, la innovacion tecnoldgica constante y el
compromiso de crear un entorno propicio para el desarrollo sostenible de esta forma de
comercio en la region.
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