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. OBJETIVO:

Divulgar a los importadores los pasos a seguir para el Registro Y Monitoreo de solicitudes
ingresadas correspondientes a gestiones de la Direccion Nacional de Medicamentos en el
Gestor Documental de CIEX El Salvador.

[I.  REQUISITOS PREVIOS:

1. Estar registrado en el Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE).
2. Contar con usuario del SFCE.

3. Realizar abono correspondiente de Derechos de Autorizacion de Importaciones a
traves del sitio web del Banco Agricola, DAVIVIENDA, Atlantida, Hipotecario o
Promeérica. Podra encontrar los pasos a seguir en la Guia para abonar Derechos de
Autorizacion de Importaciones. O a través de pago en efectivo (USS), bitcoin o
cheque certificado, tomar en cuenta el siguiente el horario en caja .

4. Contar con equipo que cumpla los requerimientos minimos para autorizar
operaciones:

Caracteristicas computadora:
a. Procesador de 1.5 Ghz o superior.
b. Memoria RAM de 512 MB o superior.

Software
a. Navegador de Internet: Google Chrome, Microsoft Edge Mozilla Firefox.
b. Adobe Acrobat Reader DC (para descargar el software puede acceder a:
http://www.adobe.com/es/products/acrobat/readstep2.html).

Conexion a Internet: Enlace de 512 kbps o superior, u otro tipo de conexion.
Impresora: Laser o Inkjet.

Habilidades del personal: Capacitado en el uso de Internet.


https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/public/Gua_para_Abonar_Derechos_Autorizacion_Importaciones_Actualizada.pdf
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/public/Gua_para_Abonar_Derechos_Autorizacion_Importaciones_Actualizada.pdf
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/horarios-de-atencion-de-servicios-de-caja-ciex-el-salvador/
http://www.adobe.com/es/products/acrobat/readstep2.html

. PASOS A SEGUIR PARA REGISTRO DE SOLICITUDES DNM UNIDAD DE
IMPORTACIONES, EXPORTACIONES Y DONACIONES DE MEDICAMENTOS
(UIEDM) Y UNIDAD DE ESTUPEFACINTES (UE) EN EL GESTOR DOCUMENTAL DE
CIEX EL SALVADOR

PASO 1. Ingresar al Gestor Documental

Escriba www.ciexelsalvador.gob.sv o www.ciexelsalvador.com e ingrese a la opcion:
Ventanilla Electronica > Gestor Documental de CIEX EL SALVADOR, o ingrese
directamente a traves del siguiente enlace:
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/gestordocciex

QUIENESSOMOS ~ | VENTANILLAELECTRONICA ~ | SERVICIOS ~ PUBLICACIONES ~ CONTACTENOS ~ AYUDA ~ HERRAMIENTAS DE APOYO Q

SFCE- INGRESO PARA USUARIOS
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BUSQUEDA

ACERCA DEL SICEX Objeti\los

Centralizar, agilizar y simpli ion de las instituciones involucradas en la actividad exportadora.

PAGO ELECTRONICO SERVICIOS
CIEX EL SALVADOR

Lz Historia

GESTOR DOCUMENTAL DE CIEX
EL SALVADOR

Quienes Somos El Centro de Tramites de Ex Fado en 1987, mediante Decreto Legislativo No. 18 dentro de la Ley de Fomento de
Historia las Exportaciones, era parte del Ministerio de Comercio Exterior, el cual fue absorbido por el Ministerio de Economia, en julio de 1989.

Marco Institucional El 19 de septiembre de 1989, el CENTREX pasé a formar parte del Banco Central de Reserva de El Salvador y se le doté de su Reglamento,
Instituciones Ciex El por Decreto Ejecutivo No. 18, de fecha 15 de septiembre de 1989. el cual a su vez, fue reformado con el Decreto Ejecutivo No. 30 del 20 de

Salvador abril de 1994.

Reconocimientos

Cooperantes

Ingrese al Gestor y Confirme su registro ingresando su NIT, correo electronico vinculado a
Su usuario autorizado del Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE); cree una
contrasefia y posteriormente dando clic en ‘Registrarme”. Si aun no tiene usuario, siga los
pasos detallados en los siguientes enlaces:

e [nscripcion Importador, Exportador
e Proceso de actualizacion en CIEX El Salvador

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Confirmacién de Registro

El objetivo es verificar que ya esta pre-registrado en el sistema, los datos a ingresar serdn para confirmar sus
datos,

Wil rtador o|Iniporage!

Contraser ) ) ado en CIEX

;Olvidé contrasefia?



http://www.ciexelsalvador.gob.sv/
http://www.ciexelsalvador.com/
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/gestordocciex
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/inscripcion-importador-exportador-o-transportista-de-carga-internacional/
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/proceso-de-actualizacion-en-ciex-el-salvador/

PASO 2. Después de la pre-validacion del usuario, ingresar a la opcion “Ingresar al
sistema” Digitar el cédigo de usuario validado y la contrasefa creada en el paso anterior.

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR
GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Confirmacion de Registro

Aviso!
SUS DATOS HAN SIDO VERIFICADQS,
ACCEDA AL SISTEMA

Confirmar Registro

PASO 3. Dar clic en la opcion “crear solicitud” leer y tomar en cuenta las
especificaciones previas, dar clic en el boton “nueva solicitud” de la parte inferior.

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES

Para crear una nueva solicitud:
« Prepare el documento o documentos que debera adjuntar a la solicitud.
« Archivos permitidos PDF.
« Antes de enviar solicitud, verificar que se cuenta con los fondos suficientes tomando en cuenta los siguienes cobros:

M

Bi Nueva Solicitud

rtar

visada por monto total, debe marcar Gnicamente aquellos productos que sean regulados por esta

unidad. (De no ser marcada, sera motivo de observacion).
« Seleccione el boton Nueva Solicitud para incorporar los datos requeridos. (A continuacion podra incorporar los documentos respectivos)

Aclaraciones adicionales:
+ Mientras no realice el envio de |a solicitud al CIEX El Salvador podra hacer ajustes en la opcién 'Documentar Solicitud'.
« Al enviarla se le ira mostrando el estado en que se encuentre su solicitud en la opcion "Solicitudes en proceso CIEX El Salvador’ hasta su
autorizacion o denegacion.
«+ Sila solicitud es autorizada se le remitira su respectivo atestado o autorizacion.
- Sila solicitud es denegada se le indicara la justificacion respectiva.

i Nueva Solicitud

PASO 4. Elegir el area a la cual sera dirigida la solicitud.

Podra elegir entre Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos,
Unidad de Estupefacientes o ambas (Unicamente para facturas con productos regulados por
ambas instituciones).



(¢ Nueva solicitud

Area encargada: Seleccione érea encargada v

Seleccione drea encargada
Tipo de solicitud: DNM - Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos
DNM - Unidad de Estupefacientes

DNM - Unidad de Estupefacientes + Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donacione
Titulo de la solicitud o breve descripcion

Titulo solicitud:

(opcional)

No. de operacion: No. de operacion (Se requiere indicar el ndmero de fa operacion asociada)
BCR

Cantidad de tramites:

Cadigo Division: (si posee mas de uno, indique el codigo correspondiente)

Cancelar  Guardar datos

PASO 5. Seleccionar el tipo de solicitud propia del area seleccionada previamente.
DNM-UIEDM
(¢’ Nueva solicitud

Area encargada: DNM - Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones ¢ v
Tipo de solicitud: Seleccione tipo solicitud v

Seleccione tipo solicitud

Titulo solicitud: 1.1 Visas (Medicamentos, Higiénicos, Materias primas, dispositivos médicos) -
1.2 Anulacion de visas -

DNM-UE

(& Nueva solicitud

Area encargada: DNM - Unidad de Estupefacientes v

Tipo de solicitud: Seleccione tipo solicitud v

Seleccione tipo solicitud
Titulo solicitud: 1.1 Permiso de importacion + Visado -
1.2 Permiso de exportacién -
1.3 Visado -
1.4 Permiso de importacion -
1.5 Visado requerido por tramite en Ministerio de Defensa Nacional (MDN}) -




DNM-UE combinado con UIEDM

(¢ Nueva solicitud

Area encargada: DNM - Unidad de Estupefacientes + Unidad de Importaciones, | ~

Tipo de solicitud: Seleccione tipo solicitud

Seleccione tipo solicitud
Titulo solicitud: 1.1 Permisos de importacion + Visado (Unidad Estupefacientes) + Visado (Unida Importaciones,

PASO 6. Completar informacion restante de la solicitud a crear; titulo de solicitud,
cantidad de tramites, digitar el codigo de division al cual se hara el cobro de la gestion
(si posee mas de uno) e indicar el No. de Registro del Establecimiento DNM, al finalizar
dar clic en el boton “Guardar datos”.

(& Nueva solicitud

Area encargada: DNM - Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones ¢~

Tipo de solicitud: 1.1 Visas (Medicamentos, Higiénicos, Materias primas, disposit v
Titulo solicitud: Titulo de la solicitud o breve descripcion

(opcional)

Cantidad de tramites:

Cédigo Division: (si posee mas de uno, indique el codigo comespondiente)

MNo. Registro Establecimiento: _

Cancelar Guardar datos

PASO 7. Seleccionar el tipo de documento que cargara, las opciones que mostrara
el sistema estaran vinculadas con el tipo de solitud seleccionada en el paso anterior.
(Tomar en cuenta que solo se permitiran archivos con formato PDF)

Nota: Puede seleccionar el mismo tipo de archivo mas de una vez, en caso de necesitarlo.
Por ejemplo: Puede seleccionar el campo “factura” una vez y adjuntar facturas de 1/10, y una
segunda vez adjuntando facturas de 11/20. (Recuerda que cada archivo por adjuntar no debe
sobrepasar los 10 MB en tamano).



(# Agregar archivo

Tipo documento:

Archivo:

Titulo del archivo:

Seleccione tipo documento v

Seleccione tipo documento

Factura

Comprobante de importacién

Anualidad vigente del establecimiento farmacéutico

Anualidad vigente del importador

Certificacion de Inscripciones de productos quimicos

Ficha técnica y hoja de seguridad de los productos

Certificado de Registro Sanitario

Anualidad vigente del producto

Resolucion vigente de la DGA para tiendas libres

Solicitud de nuevo registro sanitario, producto cosmético e higiénico
Solicitud de tramite de inscripcion de producto quimico
Autorizacidn electronica otorgada por Unidad de Estupefacientes

PASO 8.

datos”

Seleccionar en sus archivos internos el documento correspondiente al
tipo de documentos seleccionado, llenar los campos necesarios y dar clic en “guardar

*Repetir este paso por cada documento a cargar.

(£’Agregar archivo

Tipo documento:

Archivo:

Titulo del archivo:

Factura

Facturas 589,590 591 pdf Busqueda

(Archivos permitidos: pdf)

Facturas 589,590,591

Cancelar  Guardar datos

Tam

1T > Este equipo * Documentos * DNM v O 2 Buscar en DNM
Organizar » MNueva carpeta SES il | 0
~ Nombre Fecha de modificacion Tipo
B Escritorio [£ Anualidad importador.pdf 25/3/2022 13:40 Adobe Acrobat D...
[f Anualidad vigente establecimiento 2022...  25/3/2022 12:29 Adobe Acrobat D...
@ OneDrive [ﬁ Anulidad vigente producto.pdf 25/3/2022 13:40 Adobe Acrobat D...

™ Este equipo
¥ Descargas

= Documentos

[ﬁ Certificado de Reqistro Sanitario.pdf
[§ Comprobante de importacion.pdf

[+ Facturas 589,590,591 pdf

[ﬁ Ficha técnica y hoja de seguridad.pdf

25/3/2022 13:40
25/3/2022 13:40
25/3/2022 08:34
25/3/2022 13:40

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...



PASO 9. Revisar la preparacion de la solicitud antes de enviarla a revision en CIEX.

En este apartado, podra verificar y modificar la informacion antes de remitirla, podra ver los
archivos cargados, eliminarlos o adjuntar nuevos. Cuando considere que la informacion esta
completa, dar clic en la opcion "Enviar solicitud a CIEX” (Al seleccionar esta opcion la solicitud
no podra ser modificada)

NTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICIT!

SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importaciéon que requieren autorizacion electrénica de CIEX El Salvador
(verificar antes de agregar)

Tipo de operacion: Area de solicitud: DNM - Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de |

Tipo de solicitud: Visas (Medicamentos, Higiénicos, Materias primas, dispositivos médicos)

Titulo solicitud: VISADO [# Editar datos + Adjuntar documento [3

Tipo de Documento Arn Acciones Estado

Factura Mostrar Archive & (7 Mb) Z m
Adijunto

Ficha técnica y hoja de segundad de los productos Mostrar Archive [ (7 Mb) Z
Adijunto

Gomprobante de importacion Mostrar Archivo || 2 (38 Kb)  m
Adijunto

Anualidad vigente del establec farmacéutico Mostrar Archiva 2@ (151 Kb)  m
Adjunto

Certificado de Registro Sanitario Mostrar Archive [ (38Kb) (24 m
Adjunto




V. CONSULTA DE SOLICITUDES

PASO 10. En el apartado de “Solicitudes en proceso”, podra visualizar todas aquellas
solicitudes enviadas a revision, le mostrara segun la fase en la que se encuentre, los

“estados” siguientes:

Enviado:

Enviado

Significa que la solicitud a sido enviada
correctamente para iniciar el proceso.

Recepcion:

8]
8

Recepcion

Significa que la solicitud ha sido recibida en el
panel de revision.

Ingresado:

3

Ingresado

Significa que la solicitud ha sido ingresada la
gestion y asignada a un técnico DNM para su
revision.

En proceso:

En proceso

Pre-facturacion
parcial:

Pre-Facturacion parcial

Pre-facturacion

Pre-Facturacidn

Facturacion:

Facturacion

Significa que la solicitud ya esta en revision por
un técnico de DNM.

Significa que la solicitud esta en la etapa de
revision de cobro parcial por parte de DNM.

Significa que la solicitud esta en la etapa de
revision de cobro total por parte de DNM.

Significa que la solicitud esta en la etapa de
facturacion final.

Observada:

Reenviado
observacion:

por

P

X

Con observacion

Re-enviado por observacion

Significa que la solicitud ha sido observada y
deberd  subsanarla segun  comentarios
reqgistrados por el técnico.

Significa que se ha subsanado una observacion
previa y se ha enviado nuevamente para su
revision.

A consulta:

28

En consulta

Significa que la solicitud ha requerido una consulta,
que sigue en proceso de revision, por ejemplo; se
ha necesitado consultar informacion con oficina
central (Este estado no requiere ninguna accion por
parte del usuario.)

Autorizado:

Autorizado

Significa que la solicitud ha sido autorizada y
que se ha notificado al correo designado
(Previamente en CIEX) para la recepcion de
visados.




*Ejemplo de visualizacion de la pestana, “solicitudes en proceso”

POR SOLICT o UMENTAR SOLICITUD | SOLICITUDES EN PROCESO  HISTORIAL DE SOLICITUDES

11 Visas (Medicamentios, Hi

Mosrarocutar Documeneon Acrtcs |

NOTAS ACLARATORIAS

El usuario por utilizar es un usuario de persona autorizada en el Sistema de Facilitacion
de Comerio, la contrasefa, puede ser diferente entre sistemas.

Los tipos de documentos que se adjuntaran seran los requeridos segun la gestion que
se realizara, es decir, no todas las gestiones son iguales, por ende, la documentacion
puede variar, es desplegable mostrado en sistema, contiene toda aquella
documentacion que independientemente la gestion, pueda llegarse a ocupar.
(Adjuntar unicamente la documentacion requerida segun sea su solicitud.)

Las solicitudes una vez autorizadas, puede resguardarlas utilizando la opcion “A
historial”

La documentacion por presentar sigue las mismas directrices hasta como en la fecha
de publicacion de esta guia (30/03/2022)

Para consulta sobre las directrices segun la unidad, abrir los siguientes enlaces:
Guia de importaciones de medicamentos, cosmeéticos, higienicos, productos

quimicos v dispositivos médicos en el centro de importaciones v exportaciones de el
salvador (CIEX El Salvador)

Guia del reqgulado para tramites de productos controlados clasificados como
estupefacientes, psicotropicos, sustancias y productos quimicos vy agregados.



https://www.medicamentos.gob.sv/index.php/es/servicios-m/descargables/uiedm-m?download=638:c02-rs-01-uiedm-gui01
https://www.medicamentos.gob.sv/index.php/es/servicios-m/descargables/uiedm-m?download=638:c02-rs-01-uiedm-gui01
https://www.medicamentos.gob.sv/index.php/es/servicios-m/descargables/uiedm-m?download=638:c02-rs-01-uiedm-gui01
https://www.medicamentos.gob.sv/index.php/es/servicios-m/descargables/category/64-guias-ue?download=751:c02-rs-01-ue-gui02
https://www.medicamentos.gob.sv/index.php/es/servicios-m/descargables/category/64-guias-ue?download=751:c02-rs-01-ue-gui02

