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[. Antecedentes

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) contempla en el articulo 10, numeral 4: Formalidades en Relacion con
la Importacion, Exportacion y el Transito (de mercancias), el establecimiento de una
ventanilla Unica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades u organismaos
participantes la documentacion y/o informaciones exigidas para la importacion, la
exportacion o el transito de mercancias a través de un punto de entrada unico. También
orienta a los Miembros a utilizar en la medida en que sea posible y factible, tecnologia de
la informacion en apoyo de la ventanilla Unica. *

El Salvador es Estado Miembro de la OMC vy, por ello, ratifico el AFC en febrero de 2016.
En nuestro pais, las obligaciones correspondientes a la ventanilla Unica le atafien al Centro
de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX ES), que de acuerdo con su Ley de
Creacion tiene como objetivo centralizar, agilizar y simplificar los tramites legalmente
establecidos para el reqgistro, autorizacion y emision de los documentos de las diferentes
instituciones y/o dependencias del Estado involucradas en las operaciones de importacion
y exportacion de conformidad a sus competencias.

En cumplimiento a tales compromisos, el CIEX ES ha incorporado, desde su creacion,
Innovaciones continuas en sus procesos, que incluyen la aplicacion de medidas
tecnologicas para agilizar las gestiones del comercio exterior.

II. Avances del CIEX El Salvador en la facilitacion del

comercio exterior para las importaciones

Las dificultades para obtener autorizaciones previas comprenden uno de los principales
costos a los gue se enfrentan los importadores y exportadores; es por ello que la mejora
continua de los procesos y el esfuerzo realizado por el CIEX ES en la automatizacion de
procesos, ha impactado de forma significativa en los tiempos promedio de atencion en
los servicios, permitiendo procesos mas eficientes y agiles. Para el caso de las gestiones
para importar, los tiempos de 3/ segundos se mantienen para: las autorizaciones
fitosanitarias y zoosanitarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); Alimentos y
bebidas con registro y/o especiales y permiso de importacion de alcoholes del Ministerio
de Salud (MINSAL); a estos procesos se suma la autorizacion electronica del Dictamen
Tecnico para importacion de sustancias quimicas del MINSAL y la autorizacion electronica
para la importacion de sustancias quimicas reguladas por el Ministerio de la Defensa
Nacional (MDN) para las cuales se ha reducido el tiempo de 3 horas habiles a 37 sequndos,
el servicio se encuentra disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana y su gestion
puede realizase desde cualquier parte del mundo.

1 Articulo 10, numeral 4 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC (2014)
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Otro logro importante en los proyectos implementados por el CIEX ES, es el Visado
Electronico para la Importacion de Productos Farmaceéuticos, Cosmeéticos, Higiénicos,
Quimicos y Dispositivos Medicos regulados por la Direccion Nacional de Medicamentos
(DNM), que funciona a través de la interconexion entre el Sistema de dicha institucion con
el Sistema de Facilitacion de Comercio (SFCE), permitiendo la generacion e impresion de
la autorizacion, reduciendo los reprocesos por error humano, debido a que la informacion
reflejada en la autorizacion electronica es la que el importador ingresa en el sistema.

e Visado electronico para la importacion de
productos farmaceuticos, cosmeticos,

higienicos, quimicos y dispositivos médicos,
de la DNM.

Es importante destacar que el AFC alienta a sus Miembros a utilizar medios electronicos
que permitan la facilitacion del comercio, a través de la construccion de un punto unico
de entrada que posibilite la eliminacion de los documentos en papel; es por ello que en
CIEX El Salvador se han disefiado, desarrollado y puesto en marcha nuevos servicios, o
que ha permitido que para el afo 2023 se continue automatizando los procesos para las
importaciones que se realizan en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, centralizando
la emision de documentos de comercio exterior, ampliando los servicios de 8 horas
habiles a un esquema 24/7 en ambiente web.



Grafico 1. Autorizaciones previas para importar Enero - Mayo 2023

1%
15%

= Autorizaciones
Electronicas

Autorizaciones Semi
Electronicas

= Autorizaciones en fisico

84%

Fuente. Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior, CIEX El Salvador, Banco Central de Reserva de El Salvador.

Por otra parte, la implementacion de las plataformas electronicas ha dado paso a la
eliminacion de desplazamientos fisicos a las oficinas del CIEX ES, mayor eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos, aumentando la seguridad de las operaciones vy
eliminando la discrecionalidad en el proceso, entre otros beneficios. Adicionalmente, del
1 de enero al 31 de mayo de 2023 a traves del CIEX ES se han autorizado totalmente en
linea 93,468 solicitudes, que se distribuyen de la siguiente manera:

Grafico 2. Cantidad de solicitudes autorizadas totalmente en linea Enero — Mayo
2023
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Fuente. Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior, CIEX El Salvador, Banco Central de Reserva de El Salvador.

Adicionalmente, CIEX El Salvador, suscribio un convenio con el Organismo Internacional
de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), para incorporar el pago electronico en todos los puntos



cuarentenarios a partir de agosto de 2022, debido a que este servicio de fumigacion
brindado por OIRSA fue identificado como un proceso estratégico del comercio exterior
de productos agricolas, facilitando a los importadores y exportadores el proceso de pago
del servicio en los diferentes puntos de control, reduciendo los tiempos de espera de las
unidades de transporte.

Desde el 1 de agosto de 2022 hasta el 31 de mayo de 2023, se han registrado os siguientes
INgresos por servicios cuarentenarios:

Grafico 3. Cantidad de Pagos OIRSA realizados de forma electréonica Agosto 2022 -
Mayo 2023
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Fuente. Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior, CIEX El Salvador, Banco Central de Reserva de El Salvador.

[II: Automatizaciones futuras para 2023

En enero de 2023, el Banco Central de Reserva de El Salvador, junto con la Secretaria de
Comercio e Inversiones, presentaron la Estrategia de Proyectos Digitales, la cual tiene
entre sus principales objetivos contribuir a la agilizacion y modernizacion de los servicios
de comercio exterior a traves del CIEX ES vy, a su vez, mejorar la coordinacion
interinstitucional.

En este sentido, se ha disefado y se encuentra en ejecucion un portafolio de proyectos
de los servicios ofrecidos a la poblacion usuaria relativos a la importacion, exportacion y
transito de mercancias en nuestro pais.

A continuacion, se enuncias algunos de los proyectos que se encuentran en su fase de
ejecucion:



= Mejoras y ampliacion de la Declaracion Anticipada con Guatemala

Se esta trabajando en la ampliacion de declaracion anticipada, es decir, implementar esta
modalidad de exportacion a otras aduanas, ya que actualmente solo estd habilitado en La
Hachadura, se ampliara hacia las demas aduanas con Guatemala progresivamente: San
Cristobal, Las Chinamas y Anguiatu. Se tiene estimado implementarlo en el mes de agosto
de 2023 la implementacion masiva por San Cristobal, previo a una prueba piloto con
exportadores seleccionados.

La implementacion en San Cristobal implica cambios en el flujo de declaracion anticipada,
estos cambios tienen ventajas para los exportadores como la reduccion de tiempo en los
despachos, la flexibilidad en la asignacion y reasignacion de transportistas y en los cambios
en los documentos de transporte.

Adicional, CIEX esta trabajando en la implementacion de Declaracion anticipada con
Honduras por aduana el Amatillo, siguiendo el mismo flujo que se implementara con San
Cristobal.

El nuevo flujo de declaracion anticipada se implementaréd progresivamente en todas las
aduanas con Guatemala y Honduras.

= Mejoras al Visado electronico para la importacion de productos
farmacéuticos, cosméticos, higiénicos, quimicos y dispositivos médicos,
de la DNM.

En el servicio electronico implementado en enero 2023, se identificaron oportunidades de
mejora en el proceso de introduccion de datos para la obtencion de Visados de productos
requlados por la DNM gue permitiran reducir el tiempo que toma completar registros de
solicitudes que contengan una cantidad considerable de productos registrados, como el
caso de productos de uso masivo que algunas empresas importan por grandes cantidades
y variedad como lo son: productos cosmeéticos, higiénicos y farmaceéuticos.

CIEXES, en conjunto con la DNM, detecto la necesidad de incorporar un proceso de carga
masiva (CSV) para los productos registrados que se introducen en la solicitud dada la
cantidad de datos y variedad de productos que pueden llegar a necesitar introducirse en
una solicitud de importacion, esta mejora se traducira en ahorro de tiempos y costos para
los usuarios y fortalecera los servicios en linea que ofrece CIEX El Salvador.

=  Trafico Maritimo Internacional

Se ha suscrito un convenio para facilitar el trafico maritimo internacional (FAL 65) de la
Organizacion Maritima Internacional ratificado en agosto 2006, que tiene como objetivo
evitar los retrasos innecesarios en el trafico maritimo, ayudar a la cooperacion entre
gobiernos y unificar los tramites, documentos y formalidades en todos los aspectos en los
que pueda facilitar y mejorar el trafico maritimo internacional.

En ese sentido, se buscara la simplificacion y automatizacion de los servicios brindados
por la Marina Nacional (MN), dependencia del Ministerio de la Defensa Nacional,
a un sistema centralizado que se pondra a disposicion de todas los operadores de
comercio exterior y las instituciones involucradas, en el transporte maritimo, la
informacion capturada mediante los formularios que integran el FALE5, asi como los



formularios relativos al arribo y zarpe de los barcos y, también, el pago de este servicio se
realizaran por medio del SFCE. De esta forma se eliminara en gran medida los procesos
manuales, se tendra mayor trazabilidad en las operaciones y agilizacion en los procesos.
Su implementacion se realizara en dos fases: la primera contemplara la recepcion del
buque vy la sequnda tendra como alcance el zarpe y pago electronico por el servicio que
brinda la MN.

Recepcion de
buques
Zarpe de buques

FAL 65

= Visados Especiales MAG

CIEX El Salvador, en mejora continua de los procesos de la digitalizacion, trabaja en
conjunto con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), para la integracion del
Sistema de Informacion en Sanidad Agropecuaria (SISA) del MAG, con el Sistema de
Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE), para la emision de autorizaciones de importacion
de insumos agropecuarios regulados por dicha institucion considerados “especiales’, es
decir de productos gue aun no se encuentran registrados o que ingresan al pais en calidad
de muestras.

De esta forma, se ampliaran los servicios digitales que ofrece CIEX El Salvador a los
importadores, fungiendo su deber como centralizador de operaciones relacionadas al
comercio exterior.

= Documentos Tributarios Electronicos

Mediante Decreto Legislativo No 4872, de fecha 30 de agosto de 2022, publicado en el
Diario Oficial No. 197, Tomo 436, de fecha 20 de septiembre de 2022, se reformo el
Caodigo Tributario, incorporando las disposiciones relativas a los Documentos Tributarios
Electronicos (DTE), aplicables a los contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), que emitan los referidos DTE y a los
receptores de estos.

Es importante destacar que, en junio del 2019, el Ministerio de Hacienda emitio la
Resolucion autorizando al Banco Central de Reserva (BCR), a través del Departamento
CIEX El Salvador, a operar con la modalidad de Formulario Unico Electronico, lo que a su
momento representd un hito a nivel nacional en sintonia con el Programa de
Fortalecimiento de Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda, es por ello que
CIEX ES, se encuentra realizando los ajustes necesarios en los sistemas que administra

2 Reforma al Codigo Tributario por Decreto Legislativo No 487, publicado en el Diario Oficial (2022)




(SICEX y SFCE), de conformidad con las nuevas disposiciones legales que el Ministerio de
Hacienda ha emitido, para implementar el servicio de Factura Electronica.

[V. Conclusiones

o CIEXES, en cumplimiento a los compromisos adquiridos por el Salvador, al ratificar
el AFC, desde 2011 a la fecha, ha aplicado reingenieria de procesos en [0S
procedimientos que se realizan con el objeto de simplificar y agilizar los pasos
previos para importar y exportar desde y hacia El Salvador.

e CIEX El Salvador esta en constante busqueda de la agilizacion, modernizacion y
centralizacion de los servicios y sus requerimientos para importar y exportar, con
procesos automatizados e interoperables, segun o establece el AFC,
traduciéndose en beneficios como: reduccion de costos y tiempos de espera.

o CIEXElSalvador, avanza hacia la automatizacion e integracion de todos los actores
vinculados al comercio exterior, migrando hacia las autorizaciones en linea, con
disponibilidad 7x24 hasta convertirse en la VUCE insignia de América Latina.
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