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Guia de usuario

Autorizacion de importacion de sucedaneos de leche materna
y alimentacion complementaria,
Con registro y/o especial

CIEX EL SALVADOR



L.

Objetivo

Divulgar a los importadores los pasos a sequir para obtener la Autorizacion de Importacion de
Sucedaneos de la leche materna y alimentacion complementaria, con Registro Sanitario y/o
Especiales —por medio del “Gestor Documental” del Centro de Tramites de Importaciones y
Exportaciones (CIEX El Salvador).

II.

Sl A

I1I.

1.

2.

R equisitos previos
Estar registrado como importador en CIEX El Salvador.
Estar registrado en el “Gestor Documental” del CIEX El Salvador.
Contar con usuario y clave de acceso al “Gestor Documental”.
Contar con el registro vigente de productos Sucedaneos de la leche materna y alimentacion
complementaria (No es requerido para las Solicitudes Especiales).
Tener debidamente llena “Solicitud de Importacion Especial de sucedaneos de leche materna”
o “Solicitud de Importacion de productos sucedaneos de la leche materna con registro
sanitario” segun corresponda.
Realizar abono de Derechos de Autorizacion de Importaciones a través del sitio web del Banco
Agricola, DAVIVIENDA, Atlantida, Hipotecario, Promerica o Banco Cuscatlan. Podra encontrar
los pasos a seguir en la Guia para abonar Derechos de Autorizacion de Importaciones
Contar con equipo que cumpla los requerimientos minimos para autorizar operaciones

Caracteristicas computadora:

a. Procesador de 1.5 GHz o superior.
b. Memoria RAM de 512 MB o superior.

Software

a. Navegador de Internet Explorer, Google Chrome o Mozilla Firefox.
b. Adobe Acrobat Reader DC (para descargar el software puede acceder a
http://www.adobe.com/es/products/acrobat /readstep2.html.

Conexion a Internet: Enlace de 512 kbps o superior, u otro tipo de conexion.
Impresora: Laser o InkJet.

Habilidades del personal: Capacitado en el uso de Internet

R ecomendaciones generales para utilizar el gestor documental

Toda la informacion a registrar en la solicitud de importacion debe estar relacionada
EXCLUSIVAMENTE con los productos a importar que requieren autorizacion del MINSAL.

El registro de la solicitud debe corresponder a una importacion completa y no fraccionada, lo
que significa que deben registrarse todos los productos en la misma solicitud para obtener
una sola autorizacion. El cobro se realiza por cada diez productos o fraccion la tarifa es de
USS5.00 Incluyendo IVA, y por tipo de Solicitud con Registro y/o Reconocimiento, o Especial,
de conformidad con lo normado por el MINSAL.

Existen campos obligatorios y opcionales. Los obligatorios estan identificados con un
asterisco, lo que significa que se debe declarar la informacion requerida; si se deja en blanco,



al continuar con el siguiente paso, el sistema desplegara un mensaje y no se podra seguir con

el registro.

No dejar en blanco los campos requeridos donde existen listas de valores.

5. Los usuarios y contrasefias de acceso al Gestor Documental son personales, son asignados
por persona autorizada, es decir que no son genéricos por importador y NO SE DEBEN

COMPARTIR.

Iv. Pasos a seguir
PASO 1.

Ingresar al Gestor Documental

Escriba www.ciexelsalvador.gob.sv o www.ciexelsalvador.com e ingrese a la opcion: Ventanilla

Electronica + Gestor Documental de CIEX El Salvador.

QUIENES

INICIO v
SOMOS

CAPACITACIONES v

b: CIEX

CIEX El Salvador

Facilitando el comercio exteri
mediante la modernizacion d¢
nuestros servicios

HERRAMIENTAS
DE APOYO

VENTANILLA
v SERVICIOS v

CONTACTENOS v
ELECTRONICA

PUBLICACIONES v
SFCE- INGRESO PARA
USUARIOS AUTORIZADOS

SFCE - SOLICITUD DE
IMPORTACION DNM

SICEX — INGRESO PARA
USUARIOS AUTORIZADOS

ACERCA DEL SICEX

PAGO ELECTRONICO
SERVICIOS CIEX EL
SALVADOR

GESTOR DOCUMENTAL DE
CIEX EL SALVADOR ]

AYUDA v  Q

Se remitira un usuario para el Gestor Documental el cual debera confirmar su registro ingresando
su NIT o DUI, correo electronico vinculado al usuario autorizado del Sistema de Facilitacion de
Comercio Exterior (SFCE); cree una contrasefia, dando clic en “Registrarse”, el sistema confirmara

que sus datos han sido verificados por

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Usuario Gestor Documental

Contrasefia

;Olvidé contrasefna?

Confirmar Registro

Recordar mi usuario

medio de un mensaje.

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Confirmacion de Registro

datos.

NIT (SIN GUIONES) del Exportador o Importador seguin registro CIEX El Sal
Su correo segun registro autorizado en CIEX El Salvador

Usuario asignado por CIEX El Salvador

Contrasefia

(Todos los datos obligatorios)

=N

Ingresar al sistema

El objetivo es verificar que ya est pre-registrado en el sistema, los datos a ingresar serén para confirmar sus



http://www.ciexelsalvador.gob.sv/
http://www.ciexelsalvador.com/

PASO 2. Ingresar a la opcidn “Ingresar al sistema”, digitar el cédigo de usuario y la
contrasena creada en el paso anterior.

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Usuario Gestor Documental

Contrasefa

;Olvidé contrasefia?

Confirmar Registro

Recordar mi usuario

PASO 3. Dar clic en la opcion “crear solicitud”, leer y tomar en cuenta las especificaciones
previas, luego dar clic en el botén “nueva solicitud” de la parte inferior.

} CIEX
,

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES & salir

IMPORTADOR DE PRUEBA

DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DISPONIBLES PARA SOLICITUDES EN LINEA EN EL CIEX EL
SALVADOR

En este sistema podra documentar las solicitudes de importador que requieren autorizacion electronica de CIEX El Salvador

INSTRUCCIONES PARA PREPARAR SOLICITUDES:

1. Prepare la documentacion que debera adjuntar a la solici

2. Convierta la informacion a un archivo formato PDF (digitalizandolo o escaneando segun su disponibilidad).
Los archivos deberan ser en formato PDF, cualquier otro formato sera ignorado.

3. Ingresar a la opcion "Crear Sol d” para crear el nuevo requerimiento y anexar los justificativos respectivos.

4. Cuando haya completado la solicitud y adjuntado los documentos respectivos, debera acceder a la opcion
‘Documentar Solicitud'.

5. En la opcion "Documentar Solicitud’, debera seleccionar el boton <4 para enviar al CIEX El Salvador.

6. Automaticamente desaparecera de la lista y sera mostrada en la opcion "Solicitudes en proceso CIEX El
Salvador'.




PASO 4. Seleccionar el area a la cual sera dirigida la solicitud

Debera elegir “Ministerio de Salud (IM)" y en Tipo de solicitud “Solicitud de Importacion MINSAL
Sucedaneos de la leche materna”

Completar informacion restante de la solicitud a crear; tipo de solicitud, cantidad de tramites,
digitar el codigo de division al cual se hara el cobro de la gestidn (si posee mas de uno), al finalizar
dar clic en el boton “Guardar datos”.

: CIEX

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES & salir ‘

IMPORTADOR DE PRUEBA
SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importacion que requieren autorizacion electréonica de CIEX El Salvador

Area encargada: MINISTERIO DE SALUD (IMP) v

B Preparar Solicitud ‘

Para crear una nueva solicitud:

« Prepare el documento o documentos que debera adjuntar a la solicitud.
« Archivos permitidos: PDF.
« Seleccione el boton Nueva Solicitud para incorporar los datos requeridos. (A continuacién podra incorporar los documentos respectivos)

(¢ Nueva solicitud

Area encargada: MINISTERIO DE SALUD (IMP) v
Tipo de solicitud: . Solicitud de Importacion MINSAL Sucedaneos de la leche mat v

Titulo solicitud: Importacion de sucedaneo semilla de marafion

/4
(opcional)

Cantidad de tramites:

Cédigo Divisién: (si posee mas de uno, indique el cédigo correspondiente)

No. Registro Establecimiento: _

Cancelar | Guardar datos




PASO 5. Seleccionar el tipo de documento que cargara

Las opciones que mostrara el Gestor Documental son del tipo de solicitud seleccionada en el
paso anterior (tomar en cuenta que solo se permitirdn archivos en formato PDF)

CIEX

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES & salir

IMPORTADOR DE PRUEBA
SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importacion que requieren autorizacion electronica de CIEX El Salvador
(verificar antes de agregar)

Tipo de operacion: Avea de solciuc:
Tipo de solitud:

No.de operacion: _ No.de Tramites: - No.Reg.Establecimiento: _
Htemes

INFORMACION CONTACTO HORARIO ATENCION

Seleccionar en sus archivos el documento correspondiente al tipo de documentos seleccionado,
llenar los campos necesarios y dar clic “Guardar datos”

(&'Agregar archivo

Tipo documento: Seleccione tipo documento

Archivo: Seleccione archivo a adjuntar Busqueda

(Archivos permitidos: PDF)

Titulo del archivo: Titulo a asignar al archivo

Cancelar  Guardar datos

(&'Agregar archivo

Tipo documento: Seleccione tipo documento

Seleccione tipo documento
Archivo: Certificado de libre venta vigente, emitido por una autoridad sanitaria o competente, apostillado o autenticado
Factura sin valor comercial detallando el producto a importar

Solicitud de importacion productos sucedaneos de leche materna
Titulo del archivo: Titulo a asignar al archivo




(&'Agregar archivo

Tipo documento: Seleccione tipo documento v

Archivo: Seleccione archivo a adjuntar Busqueda

(Archivos permitidos: PDF)

Titulo del archivo: Titulo a asignar al archivo

Cancelar  Guardar datos

(&'Agregar archivo

Tipo documento: Certificado de libre venta vigente, emitido por una autoridad sanitaria o cor v
Archivo: CLV importacion sucedaneo.pdf Busqueda

(Archivos permitidos: PDF)

Titulo del archivo: CLV importacion sucedaneo

Repetir el mismo paso por cada tipo de documento a cargar (es obligatorio ingresar cada una de
las tres opciones) y el sistema mostrarad una linea descriptiva con los datos guardados y PDF
adjuntado cada vez que guarde los datos.

: CIEX

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES O Salir
IMPORTADOR DE PRUEBA

SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importacion que requieren autorizacion electrénica de CIEX El Salvador
(verificar antes de agregar)

Tipo de operacion: Area de solicitud: MINISTERIO DE SALUD (IMP)

No.de operacion: — No.de Tramites: - No.Reg.Establecimiento:_

de Documento nes Estado Creacién / Modific:

Mostrar Archivo & (116 Z
Adjunto




PASO 6. Revisar la preparacion de la solicitud antes de enviarla a revision a CIEX El
Salvador.

En este apartado, podra verificar y modificar la informacion antes de remitirla, podra ver
los archivos cargados, eliminarlos o adjuntar nuevos. Cuando considere que la
informacion esta completa, dar clic en la opcidn “Enviar solicitud a CIEX" (Al seleccionar
esta opcion la solicitud ya no podra ser modificada.

CIEX

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES O salir

Tipo de solicitud: Solicitud de Importacion MINSAL Sucedéneos de la leche materna
No.de operacion: _ No.de Tramites: No.Reg.Establecimiento: _
Frontera salida: Tramite en CIEX (no seleccion6 frontera) v

Titulo solicitud: Importacion de sucedaneo semilla de marafion (2 Editar datos  + Adjuntar documento [

Titulo del archivo Tipo de Documento Archivo Acciones Estado Creacién / Modificacion

CLV importacién sucedaneo Certificado de libre venta vigente, emitido por una autoridad sanitaria o competente, apostillado o autenticado | MostrarArchivo | |2 (116 Kb) @ o 26/02/2025 13:04:04
Adjunto

Factura ejemplo 002 Factura sin valor comercial detallando el producto a importar Mostrar Archivo | (@] (2800 kb) Z o 26/02/2025 13.06:49
Adjunto

Solicitud de importacion sucedaneos Solicitud de importacion productos sucedaneos de leche materna Mostrar Archivo (116 Kb) @ o 2610272025 13:07:42

Adjunto

* En horarios no habiles podra crear nuevas solicitudes, hacer cambios en los datos generales
de la solicitud e incorporar los archivos a la solicitud, mientras no sea enviada a CIEX El
Salvador

* Lasolicitud sera atendida en dia y horario habil segun orden de recepcion en el GD

& Cambio
de Rol

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO

HISTORIAL DE SOLICITUDES

SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importacion que requieren autorizacion electronica de CIEX El Salvador
(verificar antes de agregar)

Tipo de operacion: Area de solicitud: Ministerio de Salud
Tipo de solicitud: Autorizacién de Importacién Especial de Materia Prima MP02
No.de operacion: 2023M0000155048 No.de Tramites: No.Reg Establecimiento: _

Frontera salida Tramite en CIEX (no seleccion6 frontera) v

Su solicitud sera atendida en dia y hora habil de oficina del CIEX o en el horario de Frontera a la cual esta dirigida la solicitud

Creacion /
Titulo del archivo Tipo de Documento Archivo Acciones Estado Modificacion

Docs. PERMISO  Certificado de exportacion o certificado sanitario vigente, o documento MostrarArchivo (2 (2934 Kb) © o 07/02/2024 11:26:23
MINSAL otorgado por la autoridad competente o entidad responsable del pais de Adjunto
ESPECIAL 1 origen o procedencia, en la que conste que cumple con las normas

sanitarias para su elaboracion




PASO 7. Revisiony autorizacién por Delegado MINSAL

El Delegado revisa/autoriza solicitud en Gestor Documental. En caso de ser observada se
notificara via correo electronico, también el importador puede darle seguimiento a traves
de la opcion “Solicitudes en Proceso” donde se mostrara el estado de la solicitud y en la
columna “Acciones” acceder a las notas que el Delegado a ingresado respecto a la
solicitud, si ha sido observada podra retomar la solicitud, subsanar y volverla a enviar.

4 CIEX

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES O Salir J

Fecha No. Estado
Tipo | Enviado Solicitud Tipo Solicitud Titulo Solicitud Codigo Division | Solicitud Acciones.

26/02/2025 | E250226-116 | . Solicitud de Importacion MINSAL Sucedaneos de leche materna Importacion de sucedaneo semilla de marafion 604 % Ahistorial -
01:10 PM @ b
Mostrar/Ocuitar Documentos Adjuntos (3 Ver nota
Autorizado
oM

26/02/2025 | E250226-136 |- Solicitud de Importacion MINSAL Sucedéneos de leche matema Importacion de formulas para lactantes anuiada —
02:16 PM R
Mostrar/Ocultar Documentos Adjuntos (1)
26/02/2025 | E250226-127 | Solicitud de Importacion MINSAL Sucedéneos de leche materma Importacion de sucedaneos de leche 502 % Ahistorial p—
02:18 PM @ Bitacora
Mostrar/Ocultar Documentos Adjuntos (1) Denegado Ver nota
' % ® | Exm
& -

IMP | 26/02/2025 |E250226-141 | . Solicitud de Importacion MINSAL Sucedaneos de leche matema Importacion de formula lactea Editar Solicitud
Mostrar/Ocultar Documentos Adjuntos ~ (3) Ver nota
Con observacion

PASO 8. Importador/Tramitador, retira en ventanilla CIEX El Salvador la Autorizacién de
Importacion de Alimentos y Bebidas con Registro Sanitario y/o Especiales — Sucedaneos
de la leche materna y alimentacion complementaria.

1. Recibira correo notificando que la gestion ha sido autorizada para lo cual debera
presentarse en las oficinas de CIEX El Salvador a retirar la Autorizacion en dias y horas
habiles.

2. El Documento tributario electronico (DTE), podra ser descargado desde el SFCE, en
la opcion de “Colecturia”, para dicha accion necesita ingresar con usuario y clave
asignados a persona autorizada.



Procesos complementarios

MODIFICAR SOLICITUDES

Paso 1. Cuando la solicitud sea observada, para subsanar la observaciéon puede rectificar la
gestion desde la pestafia SOLICITUDES EN PROCESO; para lo cual debe buscar la solicitud
observada e ingresar en la opcion EDITAR LA SOLICITUD para solventar la observacién indicada.

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES

01/08/2024 | E240801-4 | 1.1. Autorizacién de Importacion Especial de Materia Prima 2023M0000155048 @ Editar Solicitud.
Ver nota
i Con observacién

BITACORA DE ACTIVIDADES

ARQ
m ESTADO SotioiuD _ CEmMECEMEET 08 5

01/08/2024 Con observacion Solicitud observada Anexar CLV vigente

02:39 PM

01/08/2024 Inicio de atencion Se procede a atender la solicitud
02:38 PM

01/08/2024 Ingresado Reasignacién de solicitud Solicitud se asign a otro técnico

02:29 PM

0110812024 Solcitud asignada Se daingreso y asignacion a Ia solicitud -
02:27 PM

0110812024 m Envio de solictud El usuario envi6 fa solcitud, sujeto a disponibilidad de atencion -
02:24 PM

Paso 2. El gestor le direccionara a la pestaia DOCUMENTAR SOLICITUD, donde podra:

a. EDITAR ARCHIVO: cambiar el archivo por el correcto de acuerdo con la observacion
recibida.

b. + ARCHIVO: podra aiiadir mas archivos, segun lo requerido en la observacion.

c. En esta seccion podra ademdas BORRAR la gestion y los archivos asociados, en caso de que
considere que ya no es procedente la gestion.

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES & Salir

IMP 01/08/2024 SRS-  1.1. Autorizacién de Importacion Especial de Materia 2023M0000155048 1 3Activos

Modificar observacion (EIE (2 Editar solicitud 4 Archivo A Re-Enviar
14:12:39 IMP Prima MP02 0 4
(Si observaciones
superadas)

Certificado de exportacion o certificado sanitario Cerlif Export-PERMISO MINSAL ESPECIAL E- | 7 Mosirar Adjunto
vigente, o documento otorgado por la autoridad 112 - copia
competente o entidad responsable del pais de origen
o procedencia, en la que conste que cumple con las
normas sanitarias para su elaboracion.

Certificado de libre venta vigente, o documento CLV-PERMISO MINSAL ESPECIAL E-112
otorgado por la autoridad competente o entidad
responsable del pais de origen o procedencia, en la

[® Mostrar Adjunto

que conste que cumple con as normas sanitarias
para su elaboracion

Permiso de funcionamiento de Ia fabrica de alimentos PERMISO FUNCIONAM. MINSAL ESPECIAL
en la cual se utilizara dicha materia prima para la E112
elaboracion del producto alimenticio terminado

[® Mostrar Adjunto

Al subsanar la observacion debe seleccionar la opcion RE-ENVIAR.

La solicitud entrara de nuevo al proceso de revisiéon y podra monitorearla nuevamente en la
pestafia de SOLICITUDES EN PROCESO.



INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES

Fecha No. No. de Operacion Estado

Tipo Enviado | Solicitud Tipo Solicitud Titulo Solicitud BCR Cédigo Divisién Solicitud

01/08/2024 | E240801-4 |1.1. Autorizacién de Importacién Especial de Materia Prima MP02 2023M0000155048

Mostrar/Ocultar Documentos Adjuntos  (3)

BITACORA DE ACTIVIDADES

m ESTADO SOLICITUD TiTULO DETALLE DE LA ACCION

01/08/2024 ecibido por observaci Re-envio por observacion El usuario re-envié la solicitud, verificar cumplimiento de observaciones superadas
02:53 PM

01/08/2024 lodificando solicitud procede a solventar observacion Se procede a solventar la observacion hecha en recepcion
02:50 PM

01/08/2024 on observal olicitud observada Anexar CLV vigente

02:39 PM

01/08/2024 En proceso Inicio de atencién Se procede a atender la solicitud

02:38 PM

01/08/2024 Ingresado Reasignacion de solicitud Solicitud se asigné a otro técnico

02:29 PM

0110872024 Solciud asignada Se da ingreso y asignacién a la solicitud

02:27 PM

01/08/2024 m Envio de solicitud El usuario envid Ia solicitud, sujeto a disponibilidad de aten

HISTORIAL DE SOLICITUDES

En este apartado el importador podra visualizar las gestiones enviadas a CIEX El Salvador, asi como
el estado de estas (autorizadas u observadas).

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES O salir

Fecha No. Tipo Solicitud /

Estado Estado Autorizaciones /
Tipo Enviado  Solicitud Tipo Documento

Titulo de solicitud ivisiol Archivos  Solicitud CIEX Observaciones

IMP  28/02/2024 E240228-1 1.2. Solicitud de Importacién Especial para Muestras MU03 1 Activos i
SRS- 08:40AM

2810212024 03:44 AM
MP

Copia de factura de la compra (para el caso de muestras sin valor comercial) FACTURA_IMPORT_MUESTRAS MINSAL

@ Ver
ESPECIAL FEB2024

IMP  07/02/2024 E240207-1 1.1. Autorizaci6n de Importacion Especial de Materia Prima MP02 4Activos Ty
SRS- 11:20AM

2700212024 03:49 PM.
IMP

Certificado de libre venta vigente, o documento otorgado por la autoridad competente o entidad Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 1
responsable del pais de origen o procedencia, en Ia que conste que cumple con las normas sanitarias
para su elaboracion

Certificado de libre venta vigente, 0 documento otorgado por la autoridad competente o entidad Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 2
responsable del pais de origen o procedencia, en Ia que conste que cumple con las normas sanitarias
para su elaboracion

Permiso de funcionamiento de la fabrica de alimentos en Ia cual se utilizara dicha materia prima para  Docs PERMISO MINSAL ESPECIAL 3
a elaboracién del producto alimenticio terminado

Certificado de libre venta vigente, o documento otorgado por la autoridad competente o entidad Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 2
responsable del pais de origen o procedencia, en a que conste que cumple con las normas sanitarias
para su elaboracion

CIEX El Salvador continua con el proceso de transformacion digital
de los servicios a los importadores,
No dude en contactarnos para informacién adicional por los siguientes medios:

Correo: cieximportaciones@bcr.gob.sv

Centro de Atenciéon Ciudadana

en horario habil: 2281-8000

Teléfonos en horario no habil: (+503) 7842-8967 | (+503) 7859-3025


mailto:cieximportaciones@bcr.gob.sv

