
 

  

Autorización de importación de sucedaneos de leche materna 
y alimentación complementaria,  

Con registro y/o especial  

Guía de usuario 



I. Objetivo 
Divulgar a los importadores los pasos a seguir para obtener la Autorización de Importación de 
Sucedáneos de la leche materna y alimentación complementaria, con Registro Sanitario y/o 
Especiales –por medio del “Gestor Documental” del Centro de Trámites de Importaciones y 
Exportaciones (CIEX El Salvador). 

II. Requisitos previos 
1. Estar registrado como importador en CIEX El Salvador. 

2. Estar registrado en el “Gestor Documental” del CIEX El Salvador. 

3. Contar con usuario y clave de acceso al “Gestor Documental”. 

4. Contar con el registro vigente de productos Sucedáneos de la leche materna y alimentación 

complementaria (No es requerido para las Solicitudes Especiales). 

5. Tener debidamente llena “Solicitud de Importacion Especial de sucedáneos de leche materna” 

o “Solicitud de Importacion de productos sucedáneos de la leche materna con registro 

sanitario” según corresponda.   

6. Realizar abono de Derechos de Autorización de Importaciones a través del sitio web del Banco 

Agrícola, DAVIVIENDA, Atlántida, Hipotecario, Promerica o Banco Cuscatlán. Podrá encontrar 

los pasos a seguir en la Guía para abonar Derechos de Autorización de Importaciones 

7. Contar con equipo que cumpla los requerimientos mínimos para autorizar operaciones 

Características computadora: 

a. Procesador de 1.5 GHz o superior. 
b. Memoria RAM de 512 MB o superior. 

Software 

a. Navegador de Internet Explorer, Google Chrome o Mozilla Firefox.  
b. Adobe Acrobat Reader DC (para descargar el software puede acceder a 

http://www.adobe.com/es/products/acrobat /readstep2.html. 

Conexión a Internet: Enlace de 512 kbps o superior, u otro tipo de conexión. 

Impresora: Láser o InkJet. 

Habilidades del personal: Capacitado en el uso de Internet 

 

III. Recomendaciones generales para utilizar el gestor documental 
1. Toda la información a registrar en la solicitud de importación debe estar relacionada 

EXCLUSIVAMENTE con los productos a importar que requieren autorización del MINSAL. 
2. El registro de la solicitud debe corresponder a una importación completa y no fraccionada, lo 

que significa que deben registrarse todos los productos en la misma solicitud para obtener 
una sola autorización. El cobro se realiza por cada diez productos o fracción la tarifa es de 
US$5.00 Incluyendo IVA, y por tipo de Solicitud con Registro y/o Reconocimiento, o Especial, 
de conformidad con lo normado por el MINSAL. 

3. Existen campos obligatorios y opcionales. Los obligatorios están identificados con un 
asterisco, lo que significa que se debe declarar la información requerida; si se deja en blanco, 



al continuar con el siguiente paso, el sistema desplegará un mensaje y no se podrá seguir con 
el registro. 

4. No dejar en blanco los campos requeridos donde existen listas de valores. 
5. Los usuarios y contraseñas de acceso al Gestor Documental son personales, son asignados 

por persona autorizada, es decir que no son genéricos por importador y NO SE DEBEN 
COMPARTIR. 

IV. Pasos a seguir  
PASO 1.  Ingresar al Gestor Documental 

Escriba www.ciexelsalvador.gob.sv o www.ciexelsalvador.com e ingrese a la opción: Ventanilla 
Electrónica + Gestor Documental de CIEX El Salvador. 

 
 
Se remitirá un usuario para el Gestor Documental el cual deberá confirmar su registro ingresando 
su NIT o DUI, correo electrónico vinculado al usuario autorizado del Sistema de Facilitación de 
Comercio Exterior (SFCE); cree una contraseña, dando clic en “Registrarse”, el sistema confirmará 
que sus datos han sido verificados por medio de un mensaje.  
 

              
 
 

http://www.ciexelsalvador.gob.sv/
http://www.ciexelsalvador.com/


PASO 2.  Ingresar a la opción “Ingresar al sistema”, digitar el código de usuario y la 
contraseña creada en el paso anterior.  

 

 

 

PASO 3.  Dar clic en la opción “crear solicitud”, leer y tomar en cuenta las especificaciones 
previas, luego dar clic en el botón “nueva solicitud” de la parte inferior.  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



PASO 4.  Seleccionar el área a la cual será dirigida la solicitud  

Deberá elegir “Ministerio de Salud (IM)” y en Tipo de solicitud “Solicitud de Importacion MINSAL 
Sucedáneos de la leche materna” 
 
Completar información restante de la solicitud a crear; tipo de solicitud, cantidad de tramites, 
digitar el código de división al cual se hará el cobro de la gestión (si posee más de uno), al finalizar 
dar clic en el botón “Guardar datos”. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 5.   Seleccionar el tipo de documento que cargará 
 
Las opciones que mostrará el Gestor Documental son del tipo de solicitud seleccionada en el 
paso anterior (tomar en cuenta que solo se permitirán archivos en formato PDF) 
 
 

 
 

 
Seleccionar en sus archivos el documento correspondiente al tipo de documentos seleccionado, 
llenar los campos necesarios y dar clic “Guardar datos” 
 

 

 
 

 

 
 



 
 
 

 
 
 

Repetir el mismo paso por cada tipo de documento a cargar (es obligatorio ingresar cada una de 
las tres opciones) y el sistema mostrará una línea descriptiva con los datos guardados y PDF 
adjuntado cada vez que guarde los datos. 
 

 



PASO 6.  Revisar la preparación de la solicitud antes de enviarla a revisión a CIEX El 
Salvador. 
 
En este apartado, podrá verificar y modificar la información antes de remitirla, podrá ver 
los archivos cargados, eliminarlos o adjuntar nuevos. Cuando considere que la 
información está completa, dar clic en la opción “Enviar solicitud a CIEX” (Al seleccionar 
esta opción la solicitud ya no podrá ser modificada. 
 

 

• En horarios no hábiles podrá crear nuevas solicitudes, hacer cambios en los datos generales 
de la solicitud e incorporar los archivos a la solicitud, mientras no sea enviada a CIEX El 
Salvador 

• La solicitud será atendida en día y horario hábil según orden de recepción en el GD 

 



PASO 7.  Revisión y autorización por Delegado MINSAL 
 
El Delegado revisa/autoriza solicitud en Gestor Documental. En caso de ser observada se 
notificará vía correo electrónico, también el importador puede darle seguimiento a través 
de la opción “Solicitudes en Proceso” donde se mostrará el estado de la solicitud y en la 
columna “Acciones” acceder a las notas que el Delegado a ingresado respecto a la 
solicitud, si ha sido observada podrá retomar la solicitud, subsanar y volverla a enviar. 
 

 
 
PASO 8.  Importador/Tramitador, retira en ventanilla CIEX El Salvador la Autorización de 
Importación de Alimentos y Bebidas con Registro Sanitario y/o Especiales – Sucedáneos 
de la leche materna y alimentación complementaria. 
 
1. Recibirá correo notificando que la gestión ha sido autorizada para lo cual deberá 

presentarse en las oficinas de CIEX El Salvador a retirar la Autorización en días y horas 
hábiles. 
 

2. El Documento tributario electrónico (DTE), podrá ser descargado desde el SFCE, en 
la opción de “Colecturía”, para dicha acción necesita ingresar con usuario y clave 
asignados a persona autorizada. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Procesos complementarios 
 

  
 

 
Paso 1. Cuando la solicitud sea observada, para subsanar la observación puede rectificar la 
gestión desde la pestaña SOLICITUDES EN PROCESO; para lo cual debe buscar la solicitud 
observada e ingresar en la opción EDITAR LA SOLICITUD para solventar la observación indicada. 
 

 
 

Paso 2. El gestor le direccionará a la pestaña DOCUMENTAR SOLICITUD, donde podrá:  

a. EDITAR ARCHIVO: cambiar el archivo por el correcto de acuerdo con la observación 
recibida. 

b. + ARCHIVO: podrá añadir más archivos, según lo requerido en la observación.  

c. En esta sección podrá además BORRAR la gestión y los archivos asociados, en caso de que 
considere que ya no es procedente la gestión. 

 

 
 
Al subsanar la observación debe seleccionar la opción RE-ENVIAR.  
 
La solicitud entrará de nuevo al proceso de revisión y podrá monitorearla nuevamente en la 
pestaña de SOLICITUDES EN PROCESO. 

MODIFICAR SOLICITUDES  



 
 

 
 
 
En este apartado el importador podrá visualizar las gestiones enviadas a CIEX El Salvador, así como 
el estado de estas (autorizadas u observadas). 
 

 
 

 
CIEX El Salvador continua con el proceso de transformación digital 

de los servicios a los importadores, 
No dude en contactarnos para información adicional por los siguientes medios: 

Correo:  cieximportaciones@bcr.gob.sv 

Centro de Atención Ciudadana 
en horario hábil: 

 
2281-8000 

 

Teléfonos en horario no hábil:  (+503) 7842-8967 | (+503) 7859-3025 

 

HISTORIAL DE SOLICITUDES 

mailto:cieximportaciones@bcr.gob.sv

